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В настоящее время базовая отрасль экономики 
Республики Татарстан сформирована в виде сово-
купности компаний, входящих в электроэнергети-
ческий кластер РТ (далее – ЭК РТ) [1], которые осу-
ществляют свою деятельность в условиях рыночных 
отношений и действия механизма свободной конку-
ренции [2]. Состояние и функционирование ЭК РТ 
оказывает прямо пропорциональное воздействие на 
качественную реализацию инновационного сцена-
рия социально-экономического развития РТ [3].Та-
ким образом, основным вектором развития для всех 
организаций ЭК РТ, является достижение баланса 
интересов акционеров, работников, общества и го-
сударства. Сложившийся тренд обуславливает необ-
ходимость решения нескольких дифференцирован-
ных задач управления при минимальном вложении 
затрат, а именно: повышение финансовой устойчи-
вости, надежности и прибыльности организаций; 
развитие клиентоориентированности и увеличение 
объема реализации продукции; сохранение квали-
фицированного персонала и развитие человеческо-
го капитала; создание положительного имиджа ор-

ганизации в глазах общественности; осуществление 
регионально значимых проектов и мероприятий.

Основная проблема при организации новых 
методов работы, соответствующих сложившейся 
тенденции, заключается в выборе управленческих 
ориентиров, которые способны объединить во-
едино решение вышеназванных задач. Как показал 
проведенный нами анализ, наиболее эффективным 
управленческим ориентиром является внедрение и 
развертывание в организациях ЭК РТ программы 
бережливого производства (далее – БП) [4], что в ус-
ловиях конкурентного рынка обуславливает безаль-
тернативные шансы оптимизации бизнес-процес-
сов, снижения затрат и получения дополнительной 
прибыли при минимальных капиталовложениях. В 
таблице 1 нами сформулированы некоторые пер-
спективные результаты, которые могут быть до-
стигнуты в результате внедрения инструментов 
БП в организационно-производственные процессы 
субъектов ЭК РТ.

Необходимо отметить, что применение инстру-
ментов БП позволяет при минимальных капита-
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Таблица 1
Перспективные результаты внедрения БП организациями ЭК РТ

Субъекты ЭК РТ Перспективные результаты внедрения и развертывания программ БП
Генерирующие 
компании

Рациональная организация рабочего места и пространства в  части 
хранения материально-технических и информационных ресурсов;
Оптимизация деятельности по результатам исследования, построения 
и анализа производственных и организационно-управленческих 
бизнес-процессов;
Внедрение новых производственных мощностей и инновационных технологий;
Снижение затрат в структуре себестоимости производства 
электрической и тепловой энергии; 
Быстрая переналадка и создание гибких рабочих мест;
Разработка и внедрение новых бизнес-проектов в целях рационального 
использования имеющихся ресурсов и получения дополнительной прибыли;
Оптимизация временных ресурсов сотрудников и трудозатрат;
Стандартизация и визуализация производственных и офисных бизнес-
процессов

Сетевые 
компании 

Разработка решений по компенсации потерь электрической и 
тепловой энергии и снижению дебиторской задолженности;
Анализ и оптимизация процесса документооборота;
Оптимизация процесса осуществления ремонтных работ;
Устранение непроизводственных затрат;
Снижение затрат в структуре себестоимости передачи электрической 
и транспортировки тепловой энергии; 
Сокращение дебиторской задолженности;
Рациональная организация рабочего места и пространства с 
целью повышения производительности, качества и безопасности 
осуществления профессиональной деятельности.

Сбытовые 
компании

Рациональная организация рабочего места и пространства в офисе;
Исследование и анализ офисных бизнес-процессов с целью выявления 
имеющихся резервов и разработки предложений по их эффективному 
использованию
Снижение затрат в структуре себестоимости сбыта электрической и 
тепловой энергии; 
Внедрение современных технологий эффективного документооборота;
Разработка и внедрение перспективных направлений деятельности с 
целью получения дополнительной прибыли;
Инициация предложений по сокращенюя дебиторской задолженности;
Разработка альтернативных вариантов увеличения клиентской базы и 
выхода в другие регионы;

Производители 
и поставщики 
материально-
технических 
ресурсов

Рациональная организация рабочего места и пространства в  части 
хранения материально-технических и информационных ресурсов;
Оптимизация логистики процессов снабжения;
Сокращение времени выполнения операций;
Разработка альтернативных вариантов увеличения клиентской базы и 
экспорта продукции.

Поставщики 
инжинириговых 
и консалтинго-
вых услуг

Рациональная организация рабочего места и пространства в офисе;
Сохранение клиентской базы и увеличение количества заказов;
Развитие и внедрение новых востребованных услуг.

Организации, 
входящие 
в научно-
образователь-
ную часть ЭК РТ

Внедрение рациональной организации рабочего места и пространства;
Повышение качества обучения с применением современных 
информационных технологий и техники подачи материала.
Внедрение дополнительных образовательных услуг;
Рост конкурентных преимуществ 
Анализ и оптимизация бизнес-процессов;
Стандартизация и визуализация бизнес-процессов

ловложениях и не-
п о с р е д с т в е н н о й 
реализации неис-
пользуемых резервов 
работников переор-
ганизовать рабочие 
бизнес-процессы на 
основе создания ра-
ционально организо-
ванного и стандарти-
зированного рабочего 
пространства. Дан-
ный аспект основан 
не только на создании 
мобильных и гибких 
рабочих мест, но и на 
организации рацио-
нально выстроенных 
рабочих бизнес-про-
цессов. 

По результатам 
синтеза анализа по-
ложительного опы-
та развития пере-
довых российских 
компаний, наиболее 
эффективным спо-
собом улучшения 
и развития рабочих 
бизне с-проце ссов 
является изучение 
сотрудниками и ме-
неджерами органи-
заций теоретических 
основ бережливого 
производства на ос-
нове формирования 
проектной деятель-
ности и практиче-
ской реализации из-
менений. Базовым 
условием эффек-
тивной организации 
бизне с-проце ссов 
является формиро-
вание у менеджеров 
и сотрудников пони-
мания необходимо-
сти осуществления 
постоянного поиска 
проблем и разработ-
ки решений по их 
оптимизации. На-
пример, оптимизация 
системы хранения 
рабочих документов 
в персональных ком-
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пьютерах пользователей является решением в рам-
ках проблемы необходимости эффективного струк-
турирования информации и обеспечения удобной, 
оперативной и безопасной работы как в офисе, так и 
на производстве. Рисунок 1 показывает, что данное 
условие наиболее актуально для зрелых и «старе-
ющих» компаний, поскольку при отсутствии улуч-
шений деятельности происходит их неотъемлемая 
стагнация и постепенный упадок. 

Представленный механизм возрождения ком-
пании (МВК) актуален, прежде всего, для кон-
курентных секторов ЭК РТ (генерации и сбыта 
электрической энергии, производства и продажи ма-
териально-технических ресурсов, инжиниринговых 
и образовательных услуг), для которых завоевание 
новых рыночных ниш и внедрение дополнительных 
услуг с целью сохранения клиентов, повышения 
рентабельности и прибыльности является одним из 
вариантов перспективного развития.

Следующим условием эффективного развития 
бизнес-процессов является перемещение взгляда 
на управление бизнес-процессами организации, а 
именно от решений топ-менеджмента непосред-
ственно в место создания ценности – в офис или на 
производство. «Управление из кабинета» априори 
не может сравниться по эффективности с детальным 
изучением процессов в месте производства продук-
ции (выпуска детали или оборудования, формиро-
вания отчета или оказания услуги по заключению 
договора) с последующим формированием плана и 
осуществлением оптимизационных изменений.

На наш взгляд, наиболее простой, удобной, мало-
затратной, результативной формой работы по выявле-
нию и устранению проблем в целях прогрессивного 
развития ЭК РТ является формирование внутрикор-
поративной деятельности по выработке предложений 
улучшения деятельности организации исходящих от 
ее сотрудников, а так же формирование групп каче-
ства по основным направлениям деятельности орга-
низации («из места производства продукции»).

Предложение по улучшению деятельности орга-
низации ЭК РТ – идея, направленная на улучшение 

Рис. 1. Этапы жизненного цикла компаний ЭК РТ
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деятельности в рамках 
стратегических целей 
организации ЭК РТ, при 
этом результатом опти-
мизации бизнес-процес-
са может быть как полу-
чение дополнительных 
доходов и экономия на 
запланированных расхо-
дах, так и качественные 
улучшения бизнес-про-
цессов. В целях реали-
зации предложения по 
улучшению деятельно-
сти в организации ЭК РТ 

формируется рабочая группа качества из числа ква-
лифицированных сотрудников компании, которые 
будут задействованы в реализации оптимизацион-
ных изменений.

Эффективность от деятельности групп качества 
проявляется в трех основных направлениях: 

1) оптимизация всех бизнес-процессов при до-
стижении качественных улучшений и получении 
экономического эффекта;

2) реализация потенциала сотрудников и разви-
тие человеческого капитала;

3) улучшение социально-психологического кли-
мата и развитие взаимоотношений в коллективе.

Также необходимо отметить, что в процессе при-
нятия решения о необходимости внедрения и развер-
тывания внутрикорпоративной деятельности по раз-
витию и оптимизации бизнес-процессов на основе 
технологий бережливого производства руководству 
организаций ЭК РТ необходимо решить организаци-
онно-управленческие задачи в следующем порядке:

1. Обучение теоретическим основам и механиз-
мам практической реализации инструментов БП, 
позволяющим осуществить детальный анализ и 
описание бизнес-процессов для выявления скрытых 
непроизводственных потерь, имеющихся ресурсов 
и неиспользуемых резервов в целях переорганиза-
ции дальнейшей деятельности в рамках стратегиче-
ских целей компании;

2. Формирование нового мышления и воспита-
ние у сотрудников организации ЭК РТ мышления 
в соответствии с культурой внутрикорпоративного 
развития и непрерывного совершенствования осу-
ществляемой деятельности;

3. Определение механизма нематериальной мо-
тивации и материального стимулирования сотруд-
ников организации ЭК РТ за реализацию предложе-
ний по оптимизации офисной и производственной 
деятельности. 

В целом можно говорить о том, что невыполне-
ние данных задач в обозначенном порядке гаран-
тирует отсутствие возможностей достижения пер-
спективного развития организации. 
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По результатам проведенного нами анализа, мы 
сформулировали гипотезу о том, что передовые орга-
низации ЭК РТ в настоящий момент остро нуждают-
ся в ряде специалистов, владеющих компетенциями в 
области теоретических знаний научной организации 
рабочих бизнес-процессов, а также практического 
применения технологий бережливого производства в 
целях оптимизации их деятельности. 

Таким образом, внедрение и развертывание про-
грамм в области построения системы бережливого 
производства в организациях ЭК РТ позволит устра-
нить непроизводственные потери, оптимизировать 
бизнес-процессы, обеспечить высокий уровень кли-
ентоориентированности, сохранить финансовую на-
дежность, устойчивость, а так же повысить рента-
бельность производства основных компаний ЭК РТ 
в быстро изменяющихся условиях на российском 
электроэнергетическом рынке.


