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Социокультурные основания социально-профессиональных ориентаций 
муниципальных служащих 

В статье раскрывается социокультурная составляющая деятельно-
сти муниципальных служащих, а также рассматривается мотив обще-
ственного служения как основной критерий эффективности деятельно-

сти муниципальных служащих. 
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Муниципальные служащие – социально-профес-
сиональная группа, которая определяет эффектив-
ность функционирования института муниципаль-
ной службы. От личных качеств, профессионализма, 
уровня образования, общей культуры, гражданской 
ответственности муниципальных служащих зави-
сит качество осуществляемой ими профессиональ-
ной деятельности. 

   Сущностной характеристикой, определяющей 
любую социально-профессиональную группу, вы-
ступает социокультурная составляющая. Выявление 
социокультурных оснований социально-професси-
ональных ориентаций муниципальных служащих 
становится особенно актуальным в условиях неста-
бильного, трансформирующегося общества. 

Согласно Веберовской теории, социокультурным 
считается все то, что связано с духовными аспек-
тами: ценностными, мотивационными, идейными 
факторами [1, с. 81-101]. Это то, что связано не с са-
мим трудом, а с внешним по отношению к нему кон-
текстом, которым человек объясняет свое поведе-
ние, используя не характеристики самой ситуации, а 
культурные нормы и ценности. Согласно М. Веберу, 
социокультурное выступает как действие, несущее 
определенный социальный и культурный смысл 
и испытывающее при этом регулирующее воздей-
ствие этого смысла. Поэтому смысл социокуль-
турного определяется у М. Вебера через понятие 
социального действия, которое «может быть ориен-
тировано на прошедшее, настоящее или ожидаемое 
в будущем поведение других» [2, с. 625]. По Вебе-

ру, не все типы действия являются «социальными» 
в принятом здесь смысле. «Внешнее действие не 
может быть названо социальным в том случае, если 
оно ориентировано на поведение вещных объектов. 
Внутреннее отношение носит социальный характер 
лишь в том случае, если оно ориентировано на пове-
дение других». То есть «не все типы взаимоотноше-
ния людей носят социальный характер; социально 
только то действие, которое по своему смыслу ори-
ентировано на поведение других». М. Вебер не счи-
тает социальным действием чисто подражательное 
действие, совершаемое индивидом под влиянием 
толпы, массы людей, и выделяет наряду с такими 
его необходимыми признаками не только наличие 
субъективного смысла и «ориентации на других», 
но и существование осмысленной «ориентации», 
связанной с различной степени рациональным осоз-
нанием субъективного смысла и направленности 
«ориентации на других» социального действия, то 
есть социальное действие будет иметь место, если в 
нем присутствует осознанный смысл.

По мнению автора, социально-профессиональ-
ные ориентации муниципального служащего – это 
направленности сотрудников на работу с различны-
ми группами людей, использующих при этом при-
нятые культурные нормы и ценности. Социально-
профессиональные ориентации  включают в себя 
ценностные ориентации, мотивационные факторы, 
культурные нормы и неразрывно связаны с лич-
ностно-профессиональными качествами муници-
пальных служащих (рис. 1). А также находятся в 
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непосредственной зависимости от среды жизнеде-
ятельности индивида, национальной культуры, тра-
диций, сложившихся в российском обществе моде-
лей поведения.

В феврале 2011 г. автором было проведено со-
циологическое исследование. Целью исследования 
стало выявление социально-профессиональных 
ориентаций муниципальных служащих. В качестве 
респондентов выступили муниципальные служа-
щие, работающие в Республике Татарстан. Среди 
методов получения первичной социологической 
информации использовались как количественные 
(анкетный опрос, анализ документов и официаль-
ных порталов органов муниципальной власти), так 
и качественные методы социологического анализа 
(полуструктурированное интервью экспертов).

Социально-профессиональная группа муни-
ципальных служащих – общность, сплоченная не 
только функционально, но и доминирующим набо-
ром ценностных ориентаций, в которых протекает 
деятельность ее членов.

В ходе исследования мы получили формулу ос-
новополагающих ценностей муниципальных слу-
жащих: интересная, творческая работа – как главная 
цель и как следствие материальное благосостояние; 
авторитет, уважение окружающих – как духовная 
ценность.

При социологическом анализе социально-про-
фессиональных ориентаций мы рассматривали так-
же правовой аспект в деятельности муниципальных 
служащих. Высокая правовая культура – основа 
эффективной профессиональной деятельности му-
ниципального служащего. Правовая культура госу-
дарственного и муниципального служащего – это 
правовая грамотность, законность принимаемых 
решений, уважение и защита прав и свобод чело-
века, активная борьба с правонарушениями. Это 
ориентированность не только и не столько на свои 
собственные оценки и интересы, но и на правовые 
и нравственные нормы во всех жизненных, а тем 
более служебно значимых ситуациях [3, с. 122-123].

Так, при выполнении своих должностных обя-
занностей муниципальные служащие, прежде всего, 
руководствуются законодательством (31,3 %), сугу-
бо личными интересами (20 %), указаниями непо-
средственного руководителя (17,7 %). Следует под-
черкнуть, что такие благородные, положительные 
мотивы к выполнению должностных обязанностей, 

как интересы общества и интересы 
ведомства являются определяющими 
для относительно небольшого коли-
чества муниципальных служащих 
(4,4 %). 

Важнейшим психологическим 
фактором, определяющим направлен-
ность личности на какие-либо цели, а 
также силу этой направленности, яв-

ляются мотивы выбора ею конкретной работы.
При выборе места работы 25 % служащих руко-

водствовались «необходимостью где-то работать», 
20 % – «личными интересами», 18,75 % – «надеж-
дой сделать карьеру», 15 % – «стремлением занять 
престижное место в обществе» и только 12,5 % – 
респондентов «общественными интересами» (та-
блица 1) [4, с. 55].

Первичная профессиональная мотивация муни-
ципальных служащих при выборе ими места работы 
показала, что личные интересы служащих преобла-
дали над общественными.

Для того, чтобы служащий избирал оптималь-
ный вариант поведения, соответствующий ожида-
ниям общественности, необходимо, чтобы у него 
был сформирован главный мотив – мотив обще-
ственного служения. В настоящее время, как мы ви-
дим, в среде муниципальных служащих преоблада-
ют мотивы поступления на муниципальную службу, 
определяющие использование статуса муниципаль-
ного служащего не в целях реализации интересов 
государства, общества, а в личных целях. Действи-
тельно, по данным социологических исследований 
ментальность муниципальных служащих утратила 
выраженные политические и идеологические уста-
новки, в их сознании стали доминировать сугубо 
прагматические ориентации работы [5, с. 18].

В то же время социологический анализ личност-
но-профессиональных качеств муниципальных слу-
жащих позволяет сделать вывод о достаточно вы-
соком уровне профессионализма муниципальных 
служащих:

– в целом в органах муниципальной власти отме-
чается весьма высокий уровень образования. Значи-

Варианты Проценты (%)
Необходимостью где-то работать 25,0
Личными интересами 20,0
Надеждой сделать карьеру 18,75
Стремлением занять престижное 
место в обществе 15,0

Общественными интересами 12,5
Другое 7,5
Не дали ответ 1,25

Таблица 1
Чем Вы руководствовались 
при выборе места работы?
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Рис. 1.
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тельное большинство респондентов имеет высшее 
образование;

– основная часть муниципальных служащих 
имеет опыт работы в органах власти;

– муниципальные служащие обладают навыка-
ми работы на компьютере: это знание программ MS 
Office, электронного документооборота.

Рассмотрение ценностных ориентаций, культур-
ных норм, мотиваций, личностно-профессиональ-
ных качеств муниципальных служащих, с одной 
стороны, и состояния современного общества, ха-
рактеризующегося сложной структурой, неустойчи-
вым развитием, отсутствием устойчивых ценностей, 
с другой стороны, в их напряженной соотносимости 
и латентной противоречивости друг с другом позво-
ляет обнаружить глубинные регуляторы действи-
тельно противоречивого поведения муниципальных 
служащих.

Большинство муниципальных служащих, по их 
собственным оценкам, понимают, что служение 
обществу – основной показатель качественного ис-
полнения должностных обязанностей, тем не менее 
в повседневной практике для многих из них глав-
ным является: личное благополучие, материальное 
благосостояние. Это, в свою очередь, усиливает от-
чуждение населения от власти, ослабляет управляе-
мость и препятствует развитию процессов модерни-
зации страны. 

На наш взгляд, служение общественным инте-
ресам должно стать ведущим критерием эффектив-
ности деятельности муниципальных служащих. С 
помощью кадровых технологий необходимо фор-
мировать и укреплять ориентацию муниципальных 
служащих на «общественное благо», включать ее 
в оценку социальной эффективности их професси-
ональной деятельности, а также осуществлять от-
бор кандидатов в кадровый резерв муниципальной 
службы, а также прием на работу с учетом мотива-
ции общественного служения. 
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