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Механизм совершенствования системы управления государственной компанией

на основе ее цифровой трансформации 

Задачи развития системы управления государственными компаниями на основе применения 
цифровых технологий становятся все более актуальными по мере роста цифровой экономики. 
Целью исследования является выявление возможностей совершенствования системы управле-
ния предприятиями с государственной формой собственности на основе применения цифровых 
технологий. Научная значимость заключается в методической разработке положений по соз-
данию механизма совершенствования системы управления предприятиями и организациями на 
основе ее цифровизации. Практическая значимость работы состоит в разработке алгоритма 
цифровой трансформации системы управления компанией. Приведены поэлементная структура 
механизма оценки цифровой трансформации системы управления государственной компанией и 
ее взаимосвязь с моделью оценки «цифровой» зрелости. Обоснованы преимущества применения 
механизма для наиболее полного достижения целей цифровой трансформации. Ценность иссле-
дования заключается в разработке алгоритма проведения оценки цифровой зрелости системы 
управления государственной компанией. Научная новизна заключается в создании методического 
аппарата построения механизма цифровой трансформации системы управления государствен-
ными компаниями России.
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Цифровая трансформация как национальная 
цель развития Российской Федерации охватывает 

все сферы экономической деятельности, а также 
все бизнес-процессы и элементы системы управле-
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ния предприятиями и организациями. Особая роль 
в достижении этой цели отведена государственным 
компаниям и предприятиям с государственной фор-
мой собственности. Именно на них возлагается ос-
новная задача выступить в качестве «локомотивов» 
по переходу отечественных предприятий обрабаты-
вающих отраслей промышленности на российское 
программное обеспечение, а также стать основой 
для приоритетного внедрения передовых цифровых 
технологий, в том числе технологий искусственного 
интеллекта. В этой связи возрастает значимость как 
теоретических, так и эмпирических исследований 
в области цифровой трансформации российской 
экономики в целом и системы управления предпри-
ятиями и организациями, в частности. 

Разработка рекомендаций по совершенствова-
нию системы управления государственными ком-
паниями на основе оценки ее цифровой зрелости 
выступает одним из важных элементов успешной 
реализации программы и стратегии цифровизации.

В таком контексте целью статьи является обо-
снование особенностей разработки механизма со-
вершенствования системы управления государ-
ственными компаниями в процессе их цифровой 
трансформации. 

Современная научная литература по проблема-
тике цифровой трансформации предприятий и ор-
ганизаций насчитывает огромное число моделей и 
методик оценки цифровой зрелости предприятий 
(организаций) самого различного уровня концепту-
ального обобщения и объекта исследования. Так, и 
в российской, и в зарубежной литературе чаще все-
го изучаются процессы цифровой трансформации и 
строятся модели оценки цифровой зрелости произ-
водственных бизнес-процессов, процессов поставок 
и продажи продукции [1], инновационных процессов 
и инновационной инфраструктуры [2], финансовых 
бизнес-процессов [3], проектной деятельности [4], 
управление знаниями [5], а также цифровые плат-
формы взаимодействия с клиентами, включая сете-
вой ритейл и сетевой маркетинг. При этом многие ав-
торы абсолютно логично рассматривают проведение 
оценки цифровой зрелости предприятия как предва-
рительный этап проведения цифровой трансформа-
ции предприятия [6]. Также предлагаются различные 
модели оценки цифровой зрелости предприятий, 
начиная с моделей экспресс-оценки [7] и заканчи-
вая развернутыми сложными моделями [8]. В целом 
нужно отметить, что спектр исследований и направ-
лений применения модели оценки цифровой зрело-
сти предприятий и организаций достаточно широк, 
однако работ, посвященных оценке цифровой зрело-
сти системы управления предприятиями и организа-
циями практически нет [9–10]. Именно этим объяс-
няется высокая актуальность данного исследования. 

Одной из ключевых целей совершенствования на 
современной технологической основе государствен-

ного управления российскими промышленными 
предприятиями является реализация мероприятий 
по цифровой трансформации предприятий обраба-
тывающих отраслей промышленности в целях до-
стижения их «цифровой зрелости». Данная задача 
была официально зафиксирована в утвержденном 
Минпромторгом РФ 14.07.2021 г. документе: «Стра-
тегия цифровой трансформации обрабатывающих 
отраслей промышленности в целях достижения их 
‟цифровой зрелости” до 2024 года и на период до 
2030 года» [11]. 

Согласно этому документу, все крупные отече-
ственные предприятия должны предпринять меры 
по внедрению в свои бизнес-процессы и системы 
управления наиболее передовых цифровых техно-
логий, обеспечивающих технологический суверени-
тет государства и высокую адаптивность предпри-
ятий и отраслей обрабатывающей промышленности 
в формировании их бизнес-моделей и эффективном 
осуществлении их производственных процессов. 

Анализируя особенности построения механизма 
совершенствования системы управления государ-
ственными предприятиями и организациями, пре-
жде всего выделим содержание термина «механизм 
управления», поскольку в науке и практике управ-
ления существует достаточно широкое разнообра-
зие таких определений. В нашем исследовании под 
механизмом управления понимается совокупность 
инструментов (правил, процедур, документов, ме-
роприятий, управленческих решений и действий), 
применяемых центром принятия решений (руко-
водством предприятия) и непосредственно влияю-
щих на поведение объекта управления (активных 
агентов деятельности) в необходимом для центра 
направлении. Перечисленные выше инструменты 
представляют собой организационные элементы 
механизма управления, связанные между собой 
четкой системой иерархии и взаимозависимостей. 
Помимо перечисленных инструментов, к механиз-
му управления нужно также отнести технические 
элементы – конкретные программные продукты, 
применяемые центром для принятия решений, ор-
ганизации их исполнения и контроля деятельности. 
Такие программные продукты также являются не-
отъемлемыми элементами современного механизма 
управления, представляющими собой технический 
блок в общей совокупности элементов управле-
ния. При этом, естественно, различные программы 
и цифровые продукты обеспечивают применение 
разных организационных элементов. Так, искус-
ственный интеллект относится прежде всего к груп-
пе цифровых технологий принятия решений [12], 
а технологии визуализации – к группе контроля и 
мониторинга. Различные технологии обработки 
больших данных задействованы как в планирова-
нии и прогнозировании, так и при осуществлении 
контроля и оценки результата. Соответственно, и 
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организационные, и технические элементы меха-
низма управления позволяют реализовать все клю-
чевые функции управления. Перечисленные эле-
менты механизма управления, по нашему мнению, 
присутствуют в любых системах управления, мо-
гут быть реализованы в любых областях и сферах 
деятельности и применительно к любому объекту 
управления. В структурированном виде предлага-
емое нами определение механизма оценки цифро-
вой зрелости системы управления государственной 
компанией в его взаимосвязи с моделью оценки 
цифровой зрелости системы управления интегри-
рованной структурой можно представить следую-
щим образом (см. рис. 1).

Функции управления на рисунке 1 представлены 
в укрупненном виде – за основу взята классическая 
триада функций управления, включающая базовые 
функции: планирование, организацию и контроль. 
Остальные функции включены («присоединены») 
к базовым: прогнозирование – к планированию, 
стимулирование – к организации, мониторинг – к 
контролю и т.д. Перечень присоединяемых функций 
может быть расширен для конкретных ситуаций, 
также как и может быть изменена их группировка.

Что касается взаимосвязи и последовательности 
реализации организационных элементов, то здесь 
существует прямая последовательность. На осно-
ве оценки уровня цифровой зрелости отдельных 
элементов системы управления и применяемых на 
предприятии правил и процедур управления руко-
водством (центром принятия решений, ответствен-
ным лицом и т.д.) принимается решение об ини-
циировании процесса цифровизации отдельных 
элементов системы управления в необходимом для 
достижения их большей готовности к 
применению более прогрессивных циф-
ровых технологий. При этом у отдельных 
функциональных подразделений пред-
приятия такие инициативы (программы 
развития) могут различаться. Так, для 
одних рабочих мест или целых подразде-
лений необходимо повышение техниче-
ской оснащенности, для других – обуче-
ние персонала, для третьих – изменение 
мотивации работников в применении их 
цифровых компетенций [13] и т.д.

Принимаемые управленческие реше-
ния оформляются в виде документов, 
которые потом доводятся до объекта 
управления. В этих документах (про-
граммах, стратегиях, приказах и пр.) 
отражается план мероприятий по циф-
ровой трансформации конкретных под-
разделений и рабочих мест, который 
затем реализуется в виде конкретных 
действий. Также в корпоративных доку-
ментах содержится перечень и количе-

ственные (количественно-качественные) значения 
ключевых показателей эффективности реализации 
мероприятий и программы в целом.

Соответственно, в процессе реализации про-
грамм по цифровизации осуществляется монито-
ринг хода их выполнения. На зафиксированных 
в документах контрольных точках (датах) подводят-
ся промежуточные и окончательный итоги (резуль-
таты) и даются оценки эффективности их осущест-
вления. Нужно отметить, что в отношении системы 
управления ключевые показатели эффективности 
выражаются прежде всего через управленческие 
категории, а не экономические. Особенно явно это 
проявляется в государственных компаниях, где глав-
ной целью является выполнение государственного 
заказа, а не получение прибыли. 

Представленный на рисунке 1 механизм оценки 
управления цифровой трансформацией системы 
управления государственной компанией может быть 
реализован по следующему алгоритму (см. рис. 2). 
Преимущества и практическая значимость приме-
нения данного алгоритма заключаются в том, что 
он позволяет четко и надежно определить уровень 
готовности системы управления предприятиями к 
внедрению передовых цифровых технологий при-
нятия решений, прежде всего технологии искус-
ственного интеллекта.

В заключение нужно отметить, что структура 
и содержание механизма совершенствования систе-
мы управления государственной компанией должны 
опираться на комплекс организационных и техниче-
ских элементов, позволяющих как оценить уровень 
готовности системы управления к ее дальнейшей 
цифровизации на основе цифровых технологий но-
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Mechanism for Improving the Management System of a State Company Based 
on its Digital Transformation

Lukovnikov N.V., Mingaleva Z.A.
Perm National Research Polytechnic University 

The development of a management system for state-owned companies based on the use of digital 
technologies is an urgent task as the digital economy grows. The purpose of the study is to identify 
opportunities to improve the management system of state-owned enterprises based on the use of digital 
technologies. The methodological development of provisions for the creation of a mechanism for improving 
the management system of enterprises and organizations based on its digitalization is of scientific 
significance. The practical significance is the development of an algorithm for digital transformation 
of the company's management system. The article contains a description of the elementary structure of 
the mechanism for assessing the digital transformation of the management system of a state company 
and its relationship with the model for assessing the "digital" maturity. The result of the study is the 
justification of the advantage of using the mechanism for the most complete achievement of the goals of 
digital transformation. The value of the study lies in the development of an algorithm for assessing the 
digital maturity of the management system of a state company. Scientific novelty lies in the creation of a 
methodological apparatus for constructing a mechanism for digital transformation of the management 
system of state companies in Russia. 

Keywords: digital maturity, digital transformation, management system, state company, assessment mechanism


