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Влияние развития маркетплейсов в регионе на число самозанятых

Актуальность исследования обусловлена стремительным развитием маркетплейсов в России, 
которые в 2024 г. заняли 81 % рынка интернет-торговли. Значительный рост онлайн-покупок 
(около 70 % населения) и их влияние на рынок труда, особенно на сегмент самозанятости, тре-
бует детального изучения.

Цель исследования – выявить и эмпирически доказать взаимосвязь между развитием маркет-
плейсов и ростом числа самозанятых в регионах России.

Научная значимость работы заключается в разработке методологии количественной оценки 
влияния интернет-торговли на рынок труда. Исследование расширяет понимание трансформа-
ции региональных рынков труда в условиях цифровизации экономики.

Практическая значимость определяется возможностью использования результатов органа-
ми власти при разработке стратегий регионального развития, регулировании торговой отрасли 
и формировании мер поддержки самозанятости.

Основными результатами исследования стали: установлено, что рост доли интернет-по-
купателей на 1 % приводит к увеличению самозанятости в регионе на 2,4 %; выявлено влияние 
экономического роста – увеличение ВРП на 1 % способствует росту самозанятости на 1,73 %; 
доказано существенное воздействие цифровизации на развитие самозанятости.

Исследование показало необходимость комплексного подхода к развитию маркетплейсов, 
включающего поддержку цифровой трансформации регионов, развитие логистической инфра-
структуры и устранение территориальных диспропорций.
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Существует ряд исследований авторов, которые 
определяют маркетплейс как научную категорию 
А.К. Ташибоева, Т.И. Бухтиярова, Ю.В. Лысенко, 
М.В. Лысенко, Д.Г. Демьянова, А.В. Сальнико-
ва, Ю.А. Кудимова и др. [1, с. 115–116; 2, с. 103; 3, 
с. 118] Мы определяем маркетплейс как бизнес-мо-
дель, которая через использование онлайн-платформ 
объединяет продавцов, покупателей и организует 
финансовое, маркетинговое и логистическое по-
средничество. Однако отдельный научный интерес 
вызывает проблема оценки влияния развития мар-
кетплейсов на различные социально-экономические 
показатели развития регионов, поскольку маркет-
плейсы позволяют региональным производителям 
расширить рынок сбыта и географию продаж без 
создания собственных сетей, что особенно важно 
для микро-, малых и средних предприятий. Мы счи-
таем, что развитие маркетплейсов меняет структуру 
занятости, в частности увеличивает число самозаня-
тых в регионах, где население активнее использует 
маркетплейсы для заказа товаров. Данный факт объ-
ясняется возникновением дополнительных рабочих 
мест, связанных с работой пунктов выдачи заказов 
(далее – ПВЗ), логистических хабов и курьерской 
доставкой. По данным Ассоциации компаний интер-
нет-торговли (АКИТ), развитие маркетплейсов сти-
мулирует также развитие такого бизнеса как студии 
по подготовке контента, сервисы по созданию кар-
точек товара и др. Например, занятость, связанная с 
деятельностью ПВЗ в 2023 г., достигла 1,2 млн чел. 
[4]. В 2024 г. профессия курьера была на 13 месте 
в рейтинге востребованности профессий, а их сред-
ний доход по РФ составлял 117 000 руб. [5]. Стоит 
отметить, что число самозанятых в РФ с 337,9 тыс. 
в 2019 г. возросло до 12,2 млн в 2024 г. [6]. Однако, 
эмпирически, наличие зависимостей между числом 
самозанятых и развитием маркетплейсов, не дока-
зывалось в исследованиях.

Наблюдается неоднородность развития маркет-
плейсов по регионам РФ, так регионы с развитой 
инфраструктурой смогли в условиях санкционных 
ограничений оперативно перестроить логистиче-
ские цепочки и интегрировать региональных про-
изводителей на маркетплейсах, такими регионами 
стали г. Москва, Московская область, Свердловская 
область, Республика Татарстан, Ханты-Мансийский 
автономный округ – Югра [7]. 

По данным Data Insight, в 2023 г. топ-10 регио-
нов по развитию маркетплейсов концентрировали 
70 % объемов продаж [8]. Местные производители 
активно выходили на маркетплейсы как основной 
канал сбыта продукции. Были запущены региональ-
ные программы поддержки выхода МСП на маркет-
плейсы, включая субсидии на комиссию, обучение 
предпринимателей и создание витрин «Сделано 
в регионе», «Сделано в России» [9]. Около 5 тыс. 
компаний представляли свои товары под брендом 

«Сделано в  России» на выставках по всему миру 
в 2025 г. [10]. В результате, оборот компаний, напри-
мер в Ростовской области на Ozon, вырос на 32 % 
в  первом полугодии 2025 г. [7]. Регионы, лидиру-
ющие по числу селлеров – г. Москва, Московская 
область, г. Санкт-Петербург, Краснодарский край и 
Республика Татарстан [11]. 

В условиях санкционного давления маркетплей-
сы позволили сохранить занятость населения, в том 
числе за счет гибких форм и самозанятости. Кроме 
того, они выступили драйвером развития регио-
нальных брендов. 

Анализ статистической информации подтверж-
дает, что регионы-лидеры по числу самозанятых 
также лидируют и по объемам продаж на маркет-
плейсах. Целью данной работы является эмпириче-
ское выявление взаимосвязей между числом само-
занятых в регионах РФ и развитием маркетплейсов. 

Анализ региональной статистики позволяет в ка-
честве индикативного показателя развития маркет-
плейсов использовать показатель доли населения, 
использовавшей интернет для заказа товаров (ус-
луг) для оценки объемов торговли через интернет. 
На сегодняшний день в разрезе регионов отсутству-
ет показатель, отражающий объемы торговли не-
посредственно через маркетплейсы. При этом нам 
известно, что в 2023 г. доля маркетплейсов в общем 
объеме онлайн составила 57 % (около 4 трлн руб.), 
в  декабре 2024 г. она составила – 65 %. По коли-
честву заказов маркетплейсы уверенно лидируют 
в структуре онлайн-торговли, достигнув показателя 
в 87 % [5; 12; 13].

В первой половине 2024 г. онлайн-торговля оце-
нивается в 11,2 трлн руб., с прогнозируемым объ-
емом продаж на маркетплейсах в 10,6 трлн руб. [8]. 
Таким образом, доля торговли на маркетплейсах на-
ращивает свою долю в онлайн-торговле [13]. 

Было замечено, что регионы-лидеры по числу 
самозанятых и регионы-лидеры по объему покупок 
на маркетплейсах в значительной мере совпадают. 
Появление маркетплейсов стимулирует открытие 
ПВЗ, где, как правило, собственник и работники 
ПВЗ являются самозанятыми. Кроме того, с раз-
витием маркетплейсов развиваются логистические 
хабы и курьерская доставка, где работники часто 
имеют статус самозанятых. Появление маркетплей-
сов трансформирует сферу занятости и стимулиру-
ет развитие самозанятости. Однако стоит отметить, 
что самозанятость как понятие возникает только 
в  2017  г. С 2019 г. был запущен пилотный проект 
в четырех регионах – Москва, Московская и Ка-
лужская область, Республика Татарстан. С января 
2020  г. к эксперименту добавился ряд регионов, 
в  том числе Санкт-Петербург, Ленинградская об-
ласть, Красноярский край, Тюменская область и др. 
[14]. С июля 2020 г. самозанятые появляются прак-
тически в каждом регионе.
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Существует ряд исследований, где изучается 
влияние развития электронной коммерции на регио-
нальный экономический рост, доходы домохозяйств 
и мобильность населения, и в качестве прокси-по-
казателя развития электронной коммерции исполь-
зованы данные по доле населения, использующей 
интернет для заказа товаров, доле онлайн-продаж 
в общем объеме розничных продаж, доле организа-
ций, занимающихся онлайн-продажами [15, c. 692–
693; 16, c. 16–23]. Restu Arisantia, Efrilla Rita Utamib, 
Agus Muslimc и Ma’rufah Hayatid находят обратную 
связь между экономическим ростом и развитием 
электронной коммерции, используя показатели ВРП 
на душу населения как показатель экономического 
роста [17, c. 153–155]. Панельный анализ и регрес-
сионные модели применяются для изучения влия-
ния электронной торговли на занятость и экономи-
ческий рост в странах Европейского союза и России 
[15, c. 692–693; 18, c. 3158–3179]. На первом этапе 
исследования мы определили переменные. Цель ис-
следования позволила нам определить в качестве за-
висимой переменной число самозанятых в регионе. 
Прокси-показателем развития маркетплейсов, опи-
раясь на опыт аналогичных исследований, выбрана 
доля населения, использующей интернет для заказа 
товаров. В качестве прокси-показателя экономиче-
ского развития региона использован ВРП на душу 
населения. Остальные переменные связаны с дру-
гими аспектами развития цифровизации в регионах. 
Одной из объясняющих переменных будет высту-
пать показатель использования информационных 
технологий и информационно-телекоммуникаци-
онных сетей в домашних хозяйствах по субъектам 
Российской Федерации (%). Данный показатель вы-
бран как базовый индикатор процессов цифровиза-
ции среди населения. Было отобрано на начальном 
этапе 12 показателей. В качестве объясняемой пере-
менной был взят показатель y1 – число самозанятых 
в регионе. Данный показатель, а также показатель 
ВРП на душу населения были прологарифмированы 
с помощью десятичного логарифма для приведения 
к общей размерности, поскольку данные показатели 
представлены не в относительных, а в натуральных 
величинах.

Вторым этапом стало построение матриц авто-
корреляции. Остальные показатели цифровизации 
населения выбраны с использованием построения 
матрицы автокорреляции для избегания мультикол-
линеарности. Взяты те показатели, которые показа-
ли сильную связь (более 0,6) с объясняемой пере-
менной и не показали такой связи между собой.

Третьим этапом стало построение регрессионных 
моделей с фиксированными и случайными эффекта-
ми. В ходе исследования было проведено тестиро-
вание модели на F-статистику, учтен коэффициент 
детерминации модели, проведена проверка моделей 
на t-статистику Стьюдента, на основании данных 

исследований отобраны лучшие модели и отброше-
ны переменные, которые не соответствуют 1 % до-
верительному интервалу. Для анализа использован 
ряд панельных данных за период 2020–2023 гг. по 
83 регионам РФ [12]. Массив данных позволил по-
строить модель с 6 переменными. В таблице 1 обо-
значены переменные, вошедшие в итоговую модель, 
в качестве информационной базы использованы 
данные выборочного Федерального статистическо-
го наблюдения по вопросам использования населе-
нием информационных технологий Росстата.

Четвертым этапом стал выбор моделей. Были 
построены модели с фиксированными и случайны-
ми эффектами и выбрана модель с фиксированны-
ми эффектами, на основании анализа p-значений 
моделей. Таким образом использован панельный 
эконометрический метод с фиксированными эффек-
тами, оценённый методом наименьших квадратов 
с  робастными стандартными ошибками, кластери-
зованными по регионам. Из итоговой модели был 
исключен показатель x3 после проверки уровня ста-
тистической значимости коэффициентов. Получено 
уравнение регрессии:

lny1 = -20,9 + 0,024x1 + 0,078x2 + 1,73 lnx4    (1)

Пятым этапом стало интерпретация получен-
ных результатов. Так, 1  %-ный рост доли людей, 
осуществляющих покупки через интернет, ведет 
к  росту самозанятости в регионе на 2,4 %, тогда 
как использование ИКТ (информационно-коммуни-
кационные технологии) на 7,8 %. Рост ВРП на 1 % 
ведет к росту доли самозанятых на 1,73 %. Исполь-
зование электронной подписи для данной модели 

Таблица 1
Обозначения переменных, 
используемые в модели

Обозна-
чение Показатель

y1 число самозанятых в регионе, чел.

x1

доля населения в возрасте 15–74 лет, 
использовавшего интернет для заказа 
товаров (услуг), (в процентах от общей 
численности населения в возрасте 15–74 
лет, использовавшего интернет в течение 
последних 12 месяцев, соответствующего 
субъекта Российской Федерации), %

x2

доля использования информационных 
технологий и информационно-
телекоммуникационных сетей в домашних 
хозяйствах от общего числа населения, %

x3

доля населения в возрасте 15–72 лет,
имеющего электронную подпись, зарегистри-
рованного на Едином и (или) региональном 
портале госуслуг, по субъектам Российской 
Федерации (в процентах от общей 
численности населения в возрасте 15–72 
соответствующего субъекта РФ), %

x4 ВРП на душу населения, руб.

Источник: составлено авторами.
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оказалось менее значимым показателем и было ис-
ключено из модели. Все объясняющие переменные 
показали высокий уровень значимости на 1 % ин-
тервале, все |t| > 2. R2 данной модели составил 0,74, 
что также позволяет говорить о высоком качестве 
модели. Модели прошли проверку по критериям 
Шварца, критериям Акикае, Хеннана-Куинна и Дар-
бина-Уотсона. Несмотря на короткую длину времен-
ных рядов, модель демонстрирует удовлетворитель-
ное качество аппроксимации, о чём свидетельствует 
умеренное значение стандартной ошибки регрессии 
(0,54) при высоком уровне объяснённой вариации. 
Расчеты выполнены с помощью Gretl.

Таким образом, развитие маркетплейсов откры-
вает возможности для социально-экономического 
развития регионов. При этом расчетами доказано 
влияние развития маркетплейсов на самозанятость. 
Однако максимизация эффекта социально-эконо-
мического развития требует поддержки цифровой 
трансформации региона и населения, развития 
транспортной и логистической инфраструктур, пра-
вовой адаптации и сглаживания территориальных 
диспропорций. Развитие маркетплейсов предостав-
ляет конечному потребителю более широкие воз-
можности выбора, увеличивая выигрыш потребите-
ля на конкурентном рынке. 
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The Impact of Marketplace Development in the Region on the Number of Self-Employed

Elshin L.A., Musaev A.K.
University of Management TISBI (Kazan) 

The relevance of this study is driven by the rapid development of marketplaces in Russia, which 
accounted for 81 % of the e-commerce market in 2024. The significant growth of online shopping 
(approximately 70 % of the population) and its impact on the labor market, particularly on the self-
employment segment, requires detailed study.

The aim of the study is to identify and empirically prove the relationship between the development of 
marketplaces and the growth of the self-employed in Russian regions.

The scientific significance of the study lies in the development of a methodology for quantitatively 
assessing the impact of e-commerce on the labor market. This study expands our understanding of the 
transformation of regional labor markets in the context of economic digitalization.

The practical significance lies in the potential use of the results by government agencies in developing 
regional development strategies, regulating the trade sector, and formulating self-employment support 
measures.

The main findings of the study include: a 1 % increase in the share of online shoppers leads to a 2.4 % 
increase in self-employment in the region; The impact of economic growth was identified: a 1 % increase 
in GRP contributes to a 1.73 % increase in self-employment; the significant impact of digitalization on 
self-employment development was demonstrated.

The study demonstrated the need for a comprehensive approach to marketplace development, including 
support for the digital transformation of regions, the development of logistics infrastructure, and the 
elimination of territorial disparities.

Keywords: marketplace, region, self-employment, online commerce, employment structure, trade
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