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Функции управления туризмом в регионе

В статье рассмотрены и уточнены функции управления туризмом ре-
гиональных органов власти, предприятий сферы туризма, саморегулиру-
емых организаций, ассоциаций и некоммерческих партнерств. В регионах 

России многие функции управления не выполняются. Соответственно, возникают проблемы в 
сфере управления туризмом. Рассмотрены основные проблемы на примере Республики Татар-
стан и предложены пути их решения.
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Переход экономики на инновационный путь раз-
вития требует от регионов особого внимания к поис-
ку и использованию внутренних резервов развития 
на основе имеющегося научного, исторического, 
культурного и природного потенциала. Одним из 
путей является совершенствование системы управ-
ления региональным туризмом и создание конкурен-
тоспособного турпродукта. Поэтому мы считаем, что 
возникла необходимость в уточнении содержания 
функций управления региональным туризмом как са-
мостоятельной областью научного знания. 

Эффективная управленческая деятельность во 
многом зависит от правильного понимания вопросов 
о составе, содержании функций управления. Пробле-
ма функций является одной из важных и актуальных 
в науке управления. Большинство авторов считают 
функциями управления: планирование, организа-
цию, координацию, мотивацию, контроль. Нами же 
был конкретизирован и расширен набор функций уп-
равления туризмом. Считаем, что функциями управ-
ления региональных органов власти являются: 

1. Планирование развития туризма: разработка 
общей стратегии и концепции развития туризма; 
определение источников финансирования. 

2. Организация и правовая регламентация ту-
ристской деятельности: разработка организацион-
ной структуры; осуществление стратегического и 
оперативного управления туристической деятель-
ностью; совершенствование нормативной правовой 
базы туризма; обеспечение комплексной безопас-
ности туризма. 

3. Мотивация и стимулирование труда: создание 
точек роста в депрессивных районах региона, что 
способствует сглаживанию пространственной поля-
ризации, создание и развитие туристко-рекреацион-
ных зон.

4. Контроль за выполнением работ, намеченных 
планами; мониторинг международной конкурентос-
пособности регионального турпродукта.

5. Регулирование отдельных видов деятельности: 
лицензирование; стандартизация, сертификация, 
страхование. 

6. Маркетинг: изучение и формирование потреб-
ности в региональном турпродукте; обеспечение 
продвижения и реализации регионального турпро-
дукта.

7. Обеспечение инновационной деятельности: 
внедрение инноваций, автоматизация и информати-
зация процесса создания и продажи туруслуг.

8. Кадровое обеспечение туризма: создание ту-
ристко-образовательного кластера, включающего 
взаимодействие предприятий сферы туризма, учеб-
ных заведений, финансовых организаций, частного 
бизнеса с целью подготовки и повышения квалифи-
кации туристских кадров.

9. Научное обеспечение туризма: активиза-
ция научно-исследовательской и научно-методи-
ческой работы в сфере регионального туризма; 
формирование современной системы статистики 
туризма; гранты и прямая поддержка местных ис-
следований в сфере туризма и программ развития 
территорий.
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10. Поддержка внешнеэкономической деятель-
ности туристических организаций: расширение 
партнерских связей с международными организаци-
ями; создание турпредставительств и филиалов за 
границей.

11. Обеспечение охраны окружающей среды и 
исторических памятников, целевое бюджетное фи-
нансирование программ по охране окружающей 
среды.

12. Управление качеством турпродукта: развитие 
государственно-частного партнерства, создание и 
развитие саморегулируемых организации, ассоциа-
ций в сфере туризма.

13. Обеспечение благоприятного инвестицион-
ного климата: целевое бюджетное финансирование 
программ развития туризма: предоставление гран-
тов, кредитов для проектов развития инфраструк-
туры; налоговое регулирование; финансирование в 
форме прямых субсидий и займов в центрах отста-
лых районов, которые обладают потенциалом эко-
номического роста; создание условий для привлече-
ния инвестиций.

В настоящее время недостаточно четко опреде-
лены и разграничены функции управления туриз-
мом как между центром и регионами, так и между 
региональными организациями, предприятиями и 
образовательными учреждениями. Соответственно, 
возникают проблемы в сфере управления туризмом 
(табл. 1).

Рассмотрим подробнее на некоторых проблемах 
управления туризмом в регионе и обозначим пути 
их решения. Актуальным вопросом остается уро-
вень подготовки выпускников учебных заведений, 
готовящих специалистов для сферы туризма. Он не 
всегда отвечает тем требованиям, которые предъяв-
ляют работодатели, соответственно, большая часть 
выпускников остается нетрудоустроенными либо 
уволенными по причине несоответствия стандартам. 
Соответственно, назрела необходимость в подготовке 
квалифицированных специалистов в сфере туризма. 

Считаем, что Министерству по делам молодежи, 
спорту и туризму РТ, а также другим заинтересован-
ным министерствам и ведомствами стоит обратить 
особое внимание на одну из важных функций уп-
равления – кадровое обеспечение туризма. Поэтому 
Министерству по делам молодежи, спорта и туриз-
ма РТ помимо лицензирования, регулирования от-
ношений в области деятельности молодежных, физ-
культурно-спортивных и туристских общественных 
организаций [1] необходимо:

– проводить мониторинг республиканского рын-
ка труда, определять текущую и прогнозную пот-
ребность туристической отрасли в кадрах, 

– разработать индикаторы и отслеживать эффек-
тивность работы базовых предприятий отрасли и 
учреждений профессионального образования сфе-
ры туризма. 

Таблица 1
Проблемы в сфере управления туризмом в 

разрезе функций управления

№ 
п/п

Функции 
управления

Проблемы в сфере 
управления туризмом

1 Организация 
и правовая 
регламентация

Не разработан системный 
подход при формировании 
государственной политики в 
рекреационной сфере и в ее 
законодательном обеспече-
нии; отсутствие системного 
подхода к обеспечению безо-
пасности в индустрии туризма.

2 Регулирование 
отдельных видов 
деятельности

Основная часть гостиниц и 
других средств размещения 
относятся к некатегорийным.

3 Маркетинг Недостаточная маркетинговая 
стратегия продвижения регио-
нального туристского продукта 
на внешние туристские рынки

4 Обеспечение 
благоприятного 
инвестиционного 
климата

Недостаточный уровень гос-
поддержки в сфере регулиро-
вания социального и въездно-
го туризма

5 Обеспечение 
инновационной 
деятельности

Слабое внедрение инноваций, 
автоматизации и информа-
тизации процесса создания и 
продажи туруслуг.

6 Кадровое 
обеспечение 
туризма

Отставание от мировых 
стандартов в обеспечении 
профессиональными кадрами, 
способными эффективно воз-
главить современные направ-
ления туризма в новых рыноч-
ных условиях; не разработан 
механизм взаимодействия 
туристических организаций, 
частного бизнеса, органов 
государственного управления 
всех уровней и образователь-
ных учреждений.

7 Научное 
обеспечение 
туризма

Недостаточность изучения 
регионального туризма с науч-
ной точки зрения; не сформи-
рована современная система 
статистики туризма.

8 Обеспечение 
качества 
турпродукта

Низкое качество туристическо-
го обслуживания и продукта.

В свою очередь, базовым предприятиям туристи-
ческой отрасли необходимо:

– формировать заявки для включения в государс-
твенный заказ на подготовку квалифицированных 
рабочих и специалистов;

– обеспечивать трудоустройство выпускников по 
заявленной профессии и квалификации; 

– предоставлять обучающимся студентам аттес-
тованные и оплачиваемые рабочие места для про-
хождения производственной практики по профилям 
заявленных профессий. 

Соответственно, необходимо тесное сотрудни-
чество и взаимодействие между базовыми предпри-
ятиями туристической отрасли, заинтересованными 
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министерствами и образовательными учреждения-
ми республики. Это может быть достигнуто в рам-
ках образования научно-образовательного кластера 
в сфере туризма. 

В 2011 г. в Татарстане был создан научно-обра-
зовательный кластер в сфере торговли, индустрии 
гостеприимства, сервиса и услуг. Главная цель об-
разованного кластера – подготовка востребованных 
специалистов, обладающих практическими навы-
ками. Созданный научно-образовательный кластер 
в РТ объединил два вуза (Казанский институт рос-
сийского государственного торгово-экономического 
университета и Институт экономики, управления и 
права) и еще 10 учреждений начального и среднего 
образования [2]. Возможно, создание кластера будет 
способствовать подготовке квалифицированных и 
востребованных рынком специалистов.

Следующий вопрос заключается в том, что нет 
четкого регламента работы турагенств. После от-
мены лицензирования туристической деятельности 
турагенты не имеют документов, подтверждающих 
их профессиональный статус, что приводит к сни-
жению степени доверия со стороны потребителей, а 
также со стороны туроператоров. Основная пробле-
ма турагентств республики – некачественное предо-
ставление информации туристу, так как их основная 
цель – заработать деньги, а не удовлетворить пот-
ребности клиента. 

Решение данной проблемы видится через созда-
ние и развитие саморегулируемых организаций в 
сфере туризма. Президент Ассоциации туристичес-
ких агентств РТ подчеркнул, что, в первую очередь, 
саморегулируемая организация (СРО) необходима 
турагентствам. Так как индивидуальное противо-
стояние турагенств государству и туроператорам 
заменится коллективным противостоянием, а также 
будут жестко оговорены условия маркетинговых хо-
дов [3]. СРО систематизирует работу турагентств, 
которые будут работать с определенной ответствен-
ностью. Необходимым условием работы турагенств 
должно стать обязательное участие в СРО. Это поз-
волит сделать туристические услуги более качест-
венными, а тот, кто не сможет предоставить качест-
во в своей работе, просто уйдет из этого бизнеса. 

Опыт развитых стран свидетельствует: если конт-
роль и регламентация со стороны государства сочета-
ются с соответствующим решением проблем управ-
ления на негосударственном уровне, можно добиться 
высокой эффективности экономики и качества жизни 
населения. Таким образом, важным условием разви-
тия и управления туризмом является создание и раз-
витие саморегулируемых организаций. 

Саморегулируемых организаций в сфере туриз-
ма в республике пока нет. Российский Союз турин-
дустрии совместно с Ассоциацией туристических 
агентств РТ планируют создать в Татарстане СРО в 
туриндустрии [4]. Саморегулируемые организации 

в данной сфере могли бы взять на себя следующие 
функции: 

• мониторинг практики применения законода-
тельства о туризме, выработка поправок и дополне-
ний к действующему законодательству, необходи-
мых для дальнейшего функционирования туризма;

• совершенствование профессиональной деятель-
ности персонала субъектов туристской индустрии 
(аттестация, повышение квалификации); 

• объединение профессионалов рынка в сфере 
туризма;

• взаимодействие с государственными органа-
ми, осуществляющими регулирование и контроль в 
сфере туризма;

• осуществление сбора, анализа оперативных и 
статистических данных, характеризующих турист-
ский рынок республики и подготовка прогнозных 
выводов и предложений по развитию туристской 
деятельности; 

• организация и содействие развитию самоде-
ятельного туризма, просвещение населения в сфере 
туризма, защита прав и интересов туристов; 

• координация предпринимательской деятель-
ности в сфере туризма, а также представление и 
защита общих корпоративных и имущественных 
интересов; 

• изучение и применение передового опыта рос-
сийских и иностранных участников сферы туризма.

Также важную роль в развитии и управлении ту-
ризмом играют ассоциации. В Республике действу-
ет Ассоциация Туристских Агентств РТ (АТАРТ), 
созданная в 1997 г. На сегодняшний день она объ-
единяет 24 наиболее крупных компаний республи-
ки, осуществляющих деятельность в сфере туризма. 
АТАРТ является соорганизатором многих мероп-
риятий в сфере туризма, ассоциированным членом 
Российского Союза туриндустрии, проводит работу 
на российском и международном уровнях по про-
движению имиджа Республики Татарстан как реги-
она благоприятного для отдыха и туризма [4].

В апреле 2004 г. была создана Ассоциация рес-
тораторов и отельеров Казани и Республики Татар-
стан (АРИО Казани и РТ), которая представляет 
собой объединение на добровольной основе пред-
приятий, осуществляющих свою деятельность в 
ресторанной и гостиничной сферах. Ее основные 
функции: предотвращение текучести кадров, вза-
имодействие с государственными органами, учас-
тие в выставках и деловых поездках, в том числе и 
международных. 

Соответственно, ассоциации и некоммерческие 
партнерства принимают активное участие в улуч-
шении инфраструктуры региона путем формирова-
ния современного рынка услуг, взаимодействуют и 
сотрудничают с образовательными учреждениями, 
готовящими специалистов для индустрии гостепри-
имства.
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В регионах России не создано единого норма-
тивно-правового поля для работы экскурсоводов и 
гидов-переводчиков. На федеральном уровне не су-
ществует единого законодательного акта, регламен-
тирующего этот вид деятельности. В законе о туриз-
ме о гидах почти ничего не сказано. Нелегальные, 
непрофессиональные гиды занимают места аттес-
тованных специалистов и наносят серьезный ущерб 
престижу профессии. 

В Татарстане в советское время существовал 
центр экскурсионного обслуживания – бюро экс-
курсий и путешествий Казани, которое занималось 
профессиональным ростом экскурсоводов, опре-
делением размера оплаты труда и др. В настоящее 
время из-за отсутствия подобной организации нет 
стандартов в обучении экскурсоводов. Резко сокра-
тился приток в эту сферу деятельности молодых 
специалистов, следствием чего явилось наличие в 
республике достаточно возрастного состава экскур-
сионных кадров [5].

Поэтому необходимо создать единый орган аттес-
тации. Эта функцию можно возложить на Гильдию 
экскурсоводов при мэрии Казани, зарегистрирован-
ную в марте 2009 г. Гильдия создана для успешного 
развития туристической и экскурсионной деятель-
ности в Казани и регионе, защиты интересов и про-
фессиональных прав экскурсоводов, повышения их 
профессионального роста и их методической под-
готовки, проведения их аккредитации, контролю за 
деятельностью гидов.

Таким образом, для развития регионального ту-
ризма необходимо четкое определение и разграни-
чение функций управления между министерствами, 
образовательными учреждениями и предприятия-
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The paper studies and specifies functions of tourism management from the part of regional authorities, 
touristic enterprises, self-regulated organizations, associations and noncommercial partnerships. In 
Russian regions many functions of management are not performed that leads to the problems in the 
sphere of tourism management. The author analyzes main problems in the Republic of Tatarstan and 
presents the ways of their solution.
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ми.  Также необходимо создание и развитие само-
регулируемых организаций, которые могли бы взять 
на себя функции органов власти в установлении 
правил поведения на рынке, разработке внутренних 
стандартов деятельности, контроле за их соблюде-
нием, лишении права профессии тех, кто не выпол-
няет эти стандарты.


