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Формирование комфортной городской среды в Санкт-Петербурге: 
особенности и перспективы развития

Актуальность исследования обусловлена возрастающей потребно-
стью в повышении качества городской среды как ключевого фактора устойчивого развития 
мегаполисов. В условиях роста урбанизации и повышения требований граждан к комфорту про-
живания особую значимость приобретают поиск эффективных механизмов благоустройства и 
учёт специфики крупных городов, к числу которых относится Санкт-Петербург.

Цель исследования – выявить особенности формирования комфортной городской среды 
в Санкт-Петербурге и определить перспективные направления её развития. Для достижения 
цели были поставлены следующие задачи: проанализировать существующую практику городско-
го благоустройства; оценить уровень вовлечённости жителей в процессы принятия решений; 
выявить ключевые проблемы и барьеры; разработать предложения по совершенствованию ме-
ханизмов формирования городской среды.

Научная значимость статьи заключается в систематизации факторов, влияющих на каче-
ство городской среды в условиях крупного исторического города, а также в разработке концеп-
туальных подходов к её оптимизации с учётом региональной специфики. Практическая ценность 
исследования состоит в формировании набора рекомендаций для органов местного самоуправ-
ления и профильных ведомств, направленных на повышение эффективности программ благо-
устройства и рост удовлетворённости горожан.

В результате исследования выявлены основные особенности процесса формирования ком-
фортной городской среды в Санкт-Петербурге, включая историко-архитектурную ценность 
территории и плотность застройки. Определены приоритетные направления развития: расши-
рение инструментов общественного участия, цифровизация процессов согласования проектов, 
интеграция зелёных технологий. Сделан вывод о необходимости комплексного подхода, сочета-
ющего сохранение культурного наследия с внедрением современных решений в сфере городского 
благоустройства.
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Урбанизация последних десятилетий привела 
к тому, что города стали играть ключевую роль в со-
временном мире. Городское пространство теперь вы-
полняет не только экономические, промышленные 
и культурные функции. Города представляют собой 
сложные системы, главная задача которых – обеспе-
чить социальное благополучие жителей. Поэтому 
городская среда стала объектом всестороннего ана-
лиза и изучения с целью разработки действенных 
методов улучшения качества жизни и повышения 
уровня комфорта в городах. Благоприятные условия 
жизни, такие как развитая инфраструктура, удобные 
места для работы и отдыха, активная социальная и 
культурная жизнь, привлекают жителей, особенно 
молодых и квалифицированных специалистов. Это, 
в свою очередь, положительно сказывается на об-
щем развитии города.

Сегодня большие города являются основными 
драйверами социально-экономического роста, при-
влекая значительные инвестиции. Это, в свою оче-
редь, повышает требования горожан к качеству го-
родской среды.

Создание удобной городской среды направлено 
на обеспечение удовлетворения личных и обще-
ственных нужд всех групп населения, включая лиц 
с ограниченной мобильностью [1, с. 160].

Эта цель стала основой Федерального проек-
та «Формирование комфортной городской среды», 
успешно реализуемого в Санкт-Петербурге: город 
входит в число лидеров среди регионов по темпам 
ввода в строй новых инфраструктурных объектов 
наряду с Москвой.

В ходе реализации проекта «Формирование ком-
фортной городской среды» осуществляется оценка 
уровня комфорта городских территорий посред-
ством Индекса качества городской среды. Как по-
казано на рисунке 1, оценка пространств города 
осуществляется по ряду ключевых показателей. Эти 
показатели объединены в шесть значимых крите-
риев, важных для жителей городов: безопасность, 
удобство проживания, экологическое благополучие 
и состояние здоровья, уникальность и многообразие 
среды, ее современность и актуальность, а также 
эффективность управленческих решений. Итоговая 
величина индекса отражает степень удобства кон-
кретной территории для жизни населения.

Алгоритмы их расчета представлены в Методи-
ке формирования индекса качества городской сре-
ды, утвержденной распоряжением Правительства 
Российской Федерации от 23 марта 2019 г. № 510-р 
[2]. На основе значений, полученных по 36 индика-
торам, рассчитывается совокупный индекс города, 
который измеряется по шкале от 0 до 360 баллов. 
Города с индексом в диапазоне от 0 до 180 баллов 
считаются обладающими неблагоприятной город-
ской средой. Если индекс находится в пределах от 
181 до 360 баллов, это указывает на благоприятную 
городскую среду. Такой подход позволяет сделать 
расчёт индекса максимально точным, объективным 
и эффективным.

Таким образом, формирование комфортной го-
родской среды является комплексной задачей, вклю-
чающей множество факторов. При этом комфортная 
городская среда чаще рассматривается как обустро-
енная территория, идеально подходящая для про-
живания, предоставляющая жителям здоровые, без-
опасные и удобные условия.

Рассмотрим на примере Санкт-Петербурга про-
цесс и итоги реализации Федерального проекта 
«Формирование комфортной городской среды». 

Санкт-Петербург активно участвует в реализа-
ции Федерального проекта «Формирование ком-
фортной городской среды» с 2017 г. За период уча-
стия в программе индекс качества городской среды 
вырос с  исходных 238 баллов и в 2024 г. данный 
показатель составил 283 балла [3, с. 8]. Получен-
ный результат позволяет говорить о высоком уровне 
комфортности городской среды.

В 2023 г. 87 % жителей Петербурга оценивали 
качество городской среды положительно. Такие 
данные приводит Всероссийский центр изучения 
общественного мнения на основе проведенного 
опроса [4]. Качество среды респонденты оценивали 
по нескольким факторам: финансирования, участия 
бизнеса, активности самих жителей и другим.

Санкт-Петербург известен своей уникальной ар-
хитектурой и культурным наследием. Поэтому при 
реализации проекта большое внимание уделяется 
сохранению исторической идентичности города. 
Все работы проводятся с учетом архитектурных 
особенностей района, чтобы новые элементы гармо-
нично вписывались в существующую среду. Кроме 
того, Петербург является крупным туристическим 
центром, и проекты благоустройства ориентирова-
ны не только на местных жителей, но и на гостей 
города. Это создает дополнительные возможности 
для развития туризма и привлечения инвестиций.

За последние шесть лет в городе появилось 226 
обновлённых общественных пространств, а в 2024 г. 
их число увеличилось ещё на 57, а также благоу-
строено порядка 340 дворовых территорий [5]. Сле-
дует отметить, что организация 12 пространств осу-
ществлялась в рамках программы «Формирование 

Рис. 1. Индикаторы оценки комфортности 
городской среды
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комфортной городской среды», тогда как создание 
45 пространств – в рамках проекта «Комфортная 
городская среда Санкт-Петербурга». В число наи-
более значимых объектов вошли: Линейный парк 
и три пляжа в Курортном районе (Дюны, Ласко-
вый, Северный) [6, с. 284]. Общая сумма средств, 
вложенных в благоустройство в 2024 г., составила 
12 млрд руб. Это почти вдвое больше, чем в 2023 г. 
В 2025 г. в Петербурге собираются обустроить 48 
общественных пространств [5]. Одним из крупных 
объектов, планируемых к благоустройству, является 
исторический Овсянниковский сад (сад Чернышев-
ского) в центре Санкт-Петербурга. Власти города 
подчеркивают, что отличительной чертой всех про-
ектов является сочетание исторического наследия и 
современных трендов.

В Санкт-Петербурге был учреждён Центр компе-
тенций по формированию благоприятной городской 
среды, выступающий специализированным подраз-
делением, которое занимается оказанием эксперт-
ной, методической, проектной и информационно-
аналитической поддержки региональному проекту 
«Формирование благоприятной городской среды» 
на территории города.

Центр концентрируется на систематизации и 
эволюции концептуальных подходов к совершен-
ствованию городской среды, а также на интеграции 
передовых технологий для формирования удобных 
и привлекательных городских пространств. Кроме 
того, Центр осуществляет консультативную под-
держку в сфере благоустройства, предоставляя 
доступ к передовым методологиям и практикам 
улучшения городских пространств через интернет-
ресурсы и сопряженные социальные сети [7].

Безусловно, важным фактором реализации про-
екта стал принцип учета интересов жителей города, 
заложенный в нормативных документах. Такой под-
ход предусматривает вовлечение жителей в процес-
сы обсуждения, реализации, мониторинга и оценки 
эффективности проектов благоустройства город-
ских территорий. В 2025 г. возобновлено осущест-
вление инициативы по привлечению активных горо-
жан к формированию комфортной городской среды, 
которая была приостановлена в 2023–2024 гг. Про-
ект продолжил работу под обновлённым наимено-
ванием – «Твой бюджет. Благоустройство. Комфорт-
ный Петербург».

Однако, несмотря на значительные усилия и до-
стигнутые успехи, реализация проекта сталкива-
ется с рядом проблем, связанных с особенностями 
городской инфраструктуры, административными 
барьерами, недостаточным финансированием и не-
высоким уровнем вовлеченности жителей. 

С апреля по июнь 2025 г. в рамках федерально-
го проекта «Формирование комфортной городской 
среды» прошло Всероссийское онлайн-голосование 
за новые объекты благоустройства. В нём участво-

вали почти 624 тыс. жителей Санкт-Петербурга – 
это лишь 1,5  % от взрослого населения города [8]. 
Согласно официальному отчёту Минстроя России 
[9], Санкт-Петербург традиционно не вошёл в число 
городов с наиболее активной позицией жителей по 
вопросам создания комфортной городской среды. 
Это указывает на необходимость повышения уровня 
вовлечённости петербуржцев – в частности, за счёт 
внедрения новых механизмов обратной связи.

Основным фактором, препятствующим орга-
низации комфортного пространства проживания, 
является ограниченность муниципальных и регио-
нальных бюджетов [1, с. 163]. Показательным при-
мером является утвержденная на 2025 г. программа 
«Петербургские дворы»: на благоустройство и озе-
ленение придомовых территорий выделено 1,5 млрд 
руб. [10]. К сожалению, из 26 муниципалитетов, 
победивших в конкурсе 2024 г., шесть не попали 
в итоговый список получателей субсидий. Причины 
исключения не уточняются, но ситуация вызвала во-
просы у жителей оставшихся без финансирования 
округов. Это Нарвский округ, Дачное, Коломна, Га-
вань, Красное Село и Сампсониевское.

В 2024 г. городские власти Санкт-Петербурга 
выделили из бюджета 9 млрд руб. на улучшение 
условий городской среды. Финансирование регио-
нальной программы «Формирование комфортной 
городской среды» в 2026 г. сохранится на уровне 
2025 г. и составит 7 млрд руб. [11].

Анализ проблем повышения уровня комфорта 
в урбанистической среде привёл к формулирова-
нию нескольких предварительных рекомендаций, 
которые включают оптимизацию управления про-
изводственными процессами через усиление ор-
ганизационно-технической подготовки, а также 
совершенствование механического оснащения и 
повышение профессиональной компетентности ра-
ботников.

В целях создания благоприятных условий в го-
родской агломерации исследователи предлагают 
оптимизировать процесс организационно-техноло-
гической подготовки для выполнения строительных 
и озеленительных мероприятий, а также работ по 
благоустройству территории [12]. Для осуществле-
ния этой задачи требуется разработка проектной 
документации, охватывающей все технологические 
аспекты, а также обучение инженерно-техническо-
го состава методам гибкого управления процессами 
в условиях изменяющихся сценариев на месте вы-
полнения работ.

Однако в настоящее время отсутствует методоло-
гический подход, способный обеспечить системную 
организационно-технологическую подготовку для 
выполнения работ на объектах озеленения и благо-
устройства. Это связано с широкой вариативностью 
форм, масштабов и применяемых технологий, тре-
бующих разработки модели, алгоритма и программ-
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ного обеспечения оптимизационных расчетов. 
В данной ситуации возможно создание или выбор 
технологически целесообразного сценария, а  так-
же определение оптимального числа и типоразме-
ров механизированных средств и состава бригады 
рабочих.

Интеграция молодежи в процессы формиро-
вания городской среды постепенно превращается 
в  ключевой показатель общественного благопо-
лучия граждан. Особенно это заметно в сферах, 
связанных с проектированием и улучшением эко-
логических пространств. Лидерская инициатива и 
активное участие на первоначальном этапе, наряду 
с высокими цифровыми навыками, критичны для 
переноса социальных взаимодействий в виртуаль-
ное измерение, что, в свою очередь, способствует 
формированию уважительного отношения молоде-
жи к их урбанизированной среде. Важность такого 
сотрудничества для дальнейшего прогресса как са-
мих городов, так и их жителей, трудно переоценить.

Для формирования комфортной городской среды 
в Санкт-Петербурге требуется учитывать несколько 
ключевых факторов. Во-первых, следует увеличить 
доступность и улучшить качество общественного 
транспорта, обеспечивая тем самым быстрый, удоб-
ный и безопасный путь для горожан. Во-вторых, 
необходимо усовершенствовать процессы и разра-
ботки, обеспечивающие всеобщий доступ к совре-
менным информационно-коммуникационным тех-
нологиям, включая интернет и социальные медиа. 
В-третьих, требуется адаптировать городскую среду 
под потребности людей разных возрастов. Наконец, 
для обогащения культурной жизни необходимо рас-
ширять и улучшать общественные досуговые про-
странства, а также оказывать поддержку и стиму-
лировать местных жителей, активно развивающих 
городскую культуру.

Ключевые приоритеты в процессах организа-
ции благоприятных условий проживания в Санкт-
Петербурге следует определять как улучшение 
городского микроклимата, сокращение степени 
воздушной контаминации, а также охрану зелёных 
насаждений и активных зон отдыха. Помимо это-
го, важно усовершенствовать городскую инфра-
структуру, охватывающую такие компоненты, как 
транспортная система, обеспечение безопасности и 
эстетическое облагораживание территории. Внедре-
ние данных мер повысит общую эффективность си-
стемного функционирования, что, в свою очередь, 
позволит формировать более устойчивую, привле-
кательную и безопасную городскую среду.
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Formation of a Comfortable Urban Environment in St. Petersburg: 
Features and Development Prospects
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North-West Institute of Management – branch of the Russian Presidential Academy 
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The relevance of this study stems from the growing need to improve the quality of the urban environment 
as a key factor in the sustainable development of megacities. With increasing urbanization and 
increasing citizen expectations for comfortable living, the search for effective improvement mechanisms 
and consideration of the specific characteristics of large cities, including St. Petersburg, is particularly 
important.

The aim of the study is to identify the specific features of creating a comfortable urban environment 
in St. Petersburg and identify promising areas for its development. To achieve this goal, the following 
objectives were set: analyze existing urban improvement practices; assess the level of resident involvement 
in decision-making processes; identify key problems and barriers; and develop proposals for improving 
mechanisms for creating an urban environment.

The scientific significance of this article lies in its systematization of the factors influencing the 
quality of the urban environment in a large historical city, as well as in the development of conceptual 
approaches to its optimization, taking into account regional specifics. The practical value of the study 
lies in the development of a set of recommendations for local governments and relevant agencies aimed 
at improving the effectiveness of improvement programs and increasing citizen satisfaction. The study 
identified key features of the process of creating a comfortable urban environment in St. Petersburg, 
including the historical and architectural value of the territory and development density. Priority 
development areas were identified: expanding public participation tools, digitalizing project approval 
processes, and integrating green technologies. A conclusion was reached regarding the need for a 
comprehensive approach combining the preservation of cultural heritage with the implementation of 
modern urban improvement solutions.

Key words: urban environment, improvement, quality of life, urban studies, St. Petersburg, comfortable 
environment, urban development, infrastructure, public spaces
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